Klub Delfin
Nerudova 797

Mlada Boleslav
recepce - tel. 775 575 910

Provozni a navstévni rad pro plavani

kojencu a batolat od 6.mésicu
(platny od 1.1.2017)

KLUB DELFIN
Nerudova 797 | Mlada Boleslav | tel.: 775 575 910

Provozovatel:
Strom Zivota, z.s. | Nerudova 797 | Mlada Boleslav
e-mail: info.stromzivota@email.cz | www.klubdelfin.cz, IC 67985238

Provozni doba:
pondéli-patek 8,00-20,00 hod. | sobota, nedéle dle objednavek

VazZeni klienti,

tento provozni fad Vam slouzi jako zdroj zdkladnich informaci o Klubu Delfin. Byly bychom rady,
abyste cas v naSich kurzech povaZovali za pfijemné straveny a ucelné vyuzity. Jsme presvédceny, Ze
k plné spokojenosti je tfeba i Vasi pomoci, vzajemné tolerance a ohleduplnosti.

Prosime Vas proto o respektovani a dodrZovani nize uvedenych pravidel i hygienickych
pozadavk(. V pfipadé nedodrZeni tohoto provozniho fadu si Klub Delfin vyhrazuje pravo vyloucit
klienta z kurzu bez moznosti financni i jiné ndhrady za neabsolvované lekce.

Vitdme kazidy V&S novy postieh, namét ¢i pripominky, které mohou obohatit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zastdvame otevienou komunikaci na kazdé téma. Jsme Vam k dispozici na vyse
uvedeném telefonnim Cisle.

Do provozniho fadu nelze zahrnout vSechny moZnosti vzajemnych vztah(. Neni-li tedy
konkrétni situace zahrnuta v provoznim fadu, véfime, Ze pfipadné nesrovnalosti dokdzeme vyresit
v souladu s prdvem a moralnimi zasadami.

Dékujeme za pochopeni a tésime se na Vas.
KLUB DELFIN


mailto:info.stromzivota@email.cz
http://www.klubdelfin.cz/

Popis bazénu

Pred vstupem do Klubu Delfin je kryty ptistieSek pro kocarky. Doporucujeme pouzit pro jejich
zajisténi zdmek s lankem. Dalsi prostory jsou: Satna pro obuv a kabaty, zazemi pro personal, panska
Satna, damska Satna, bezbariérové WC s umyvadlem, WC s umyvadlem, mistnost pro uklid, ¢tyfi sprchy
(jedna je bezbariérovd), sauna a odpocivarna, bazén, prostor s kotlem a strojovna VZT. Dale je zde
obcerstveni s hernou. Tento prostor slouzi k nakojeni a nakrmeni déti, k odpocinku a pro aklimatizaci
déti na venkovni prosttedi pfed odchodem. Cely areal je zasoben pitnou vodou, voda pro sprchovani se
v misté vyrabi z vody pitné primym ohievem bez dalsi Upravy.

Bazén ma rozméry 240 x 445 cm s hloubkou 120 cm a je s recirkulaci. Zdrojem je voda kvality
vody pitné z vodovodu Mlada Boleslav, jejiz teplota nebude nizsi nez 282C a vyssi nez 35 oC. Teplota
vzduchu se pohybuje v rozmezi 28-30 2C. K Upravé vody je pouZito piskové filtrace o vykonu 25m3 za
hodinu a UV-C sterilizér. Zakladnimi parametry, které jsou automaticky touto technologii kontrolovany,
jsou pH, redox-potencidl a volny chlor. Jejich cilené hodnoty jsou: pH 6,8-7,6; redox-potencial 650 a
vice; volny chlor 0,3-0,5 mg/I. Pfi vychyleni dochazi k automatickému davkovani téchto chemikalii: na
dezinfekci chlornan sodny, na upravu pH technicky Cista 40% kyselina sirova, na upravu zakalu siran
hlinity. Chemikdlie jsou uloZzeny v uzamcéeném prostoru, kam se klienti nedostanou, tak, aby bylo
zabranéno pripadnému uniku. Do bazénu je dopousténo 2,5 az 3 m3 denné (minimalné 45
I/ndvstévnik) (ne jednorazové, ale pribéziné), maximaini denni kapacita bazénu je 50 déti. Recirkulace
béZi nepretrzité 24 hodin denné, pritok vody ¢erpadlem je 16 m3/hod. Filtry jsou prany vidy 1x denné.
Dale pouzivdame vlockovani pro zachycovani hrubych necistot. Vykon vzduchotechniky je 800 m3
vzduchu za hodinu. Vhlkomér umistény v chodbé u bazénu ukazuje, Ze relativni vlhkost neprekracuje
65%.

Je veden provozni denik. Do provozniho deniku jsou denné zapisovany mérené hodnoty a také jsou
provadény odbéry a chemické rozbory vody v akreditované laboratoti. Rozbory provadéné laboratofi
jsou zasilany do elektronické databaze MZ PiVo.

O provozu je vedena samostatna evidence, ve které se zaznamenava kazdodenni pocet
Ucastnikd kurzu, teplota vody a vzduchu (méreno pred zacatkem provozu a dale pak tfikrat béhem
denniho provozu), hodnoty Ph vody, obsah vazaného a volného chloru v bazénové vodé (méreno
pre zahajenim denniho provozu a kazdou ¢tvrtou hodinu provozu). Rozbor vody je zajistovan
véetné odbérl akreditovanou laboratofi ve stanovenych ukazatelich, dle vyhlasky :

1 x za 14 dnu zdkal, dusi¢nany, TOC, mikrobiologické ukazatele (Escherichia coli, pocet kolonii pfi
36 °C, Pseudomonas aeruginosa)

1 x za mésic mistni méreni teplota vzorku, chlér volny, chlér vazany, oxidaéné redukéni potencial,
pH, Legionella spp., Staphylococcus aureus

Odbérové misto vzork( je voleno na pfitoku upravené bazénové vody do bazénu, z bazénu se
voda na laboratorni analyzu odebira ze dvou mist, ktera jsou tvofena stfedy protilehlych kratSich
stran. Mikrobiologické ukazatele se odebiraji ze vSech tfi vzorkovacich mist, pro stanoveni
legionella spp. z bazénu postaci slévany vzorek odebrany u obou stran bazénu. Chemickofyzikalni
ukazatele bazénové vody lze urcit ze slévaného vzorku odebraného u obou stran bazénu.
Z chemickofyzikalnich ukazatel( na pfitoku do bazénu se stanovuje pouze redox-potencial.
Odbéry laboratofi jsou provadény minimalné 1 hodinu po zahajeni denniho provozu.

Vzorky vody jsou predavany ke kontrole hygienické stanici v pfedepsané elektronické podobé
do informacniho systému MZ PiVo a to nejpozdéji do 4 pracovnich dnd po odbéru, vysledek
stanoveni legionella spp. Ize dorudit nejpozdéji ¢trnacty den po odbéru.

V pripadé prekroceni nejvyssi mezni hodnoty na kterémkoli z odbérovych mist nebo mezni
hodnoty na vSech odbérovych mistech je nutno okamizité vysetfit pri¢inu a pfijmout Ucinna



opatreni k ndpravé. Do doby odstranéni zavad nelze provozovat koupani. V pfipadé prekroceni
mezni hodnoty ukazatele bude ihned zajisténd nova kontrola vody k prokazani odstranéni zavady.

Vzhledem k velikosti bazénu bude vjedné skupiné max. 5 déti, kazdé v doprovodu jednoho
dospélého. Skupiny jsou tvoreny vidy homogenné ve smyslu véku a pokrodilosti déti — u kojencl neni
vétsi rozdil nez tfi mésice véku kvali srovnatelné psychomotorice déti. U velkych déti (plavani bez
rodi¢l) a pfi plavani materskych Skolek bude v bazénu maximalné 6 déti. Plavani materskych kol
probiha v dopolednich hodinach. Pred zahajenim plavani kojencl a batolat musi cely obsah bazénu
projit alespon jedenkrat bazénovou Upravou a veskeré plochy musi byt uklizeny, desinfikovany a po
nutné dobé pusobeni desinfekéniho roztoku setfeny Cistou vodou — véetné hracek a pomdcek, jsou-li
pouzivany totozné. Drevéné pryény a podlaha v sauné musi byt desinfikovany po dennim provozu a
saunové dvere pres noc oteviené.

Satny jsou vybaveny prebalovacimi stoly a omyvatelnymi ohradkami pro déti. Viechny prostory,
ve kterych se budou rodice s détmi pohybovat, véetné ploch, které pfichazeji do kontaktu s détmi, jsou
minimdlné jednou denné dukladné vycistény a dezinfikovany. K plavecké vyuce pouZivdme pouze
profesiondlni pomucky a hracky do vody, prevainé od firmy Matuska — vSechny jsou umyvatelné,
neposkozené, bez otvor(i a vyjimatelnych ¢asti, nebo jimi mize voda volné protékat. K dezinfekci
bazénu a pomuicek jsou pouZity jen takové prostiedky, které jsou sloZzenim a koncentraci vhodné i pro
exponovana zdravotnicka pracovisté. Dodrzovano je také stfidani pripravkd a Cisticich prostredku
s presnym dodrZzenim expozi¢ni doby, aby se zabranilo vzniku rezistence bakterii, desinfekéni roztoky
jsou pripravovany v doporucené virucidni a fungicidni koncentraci. Desinfikované pomucky se ukladaji
zpét na misto az po dosuseni do zvlastni mistnosti — police, Uchyty a haky na zavéseni jsou vyrobeny
vzdy na miru dané hracky. Stény a povrchy ve vySe zminénych prostorach jsou omyvatelné (PVC,
dlazba, obklady sahaji na WC i ve sprchach do vyse 150 cm). Ve vSech mistnostech je Ustfedni vytapéni,
odvétrani je realizovdano pomoci oken a klimatizace.

K dispozici je samoziejmé pfirucni lékarna s potfebnym vybavenim (obsah je pravidelné
kontrolovan a dle potfreby obménovan). Pro pfipad nutnosti uvadime dllezita telefonni Cisla: hasici
150, zachranna sluzba 155, policie 158, méstska policie 156.

Vsechny lekce vedou odborné vyskolené instruktorky plavani, k dispozici je vidy certifikat o
Skoleni, doklad nejvyssiho dosazeného vzdélani a zdravotni prikaz. VSechny instruktorky prosly
Skolenim prvni pomoci.

Provoz funguje i v sobotu, ovsem ne formou pravidelnych kurz(, ale jedna se o soukromy prondjem
prostoru Ci o détské narozeninové oslavy. V tom ptipadé maiji klienti k dispozici uzavieny prostor - pal
hodiny bazén, pll hodiny saunu a zbytek ¢asu pak travi ve vyzdobené herné a baru, kde je pfipraveno
obclerstveni a kreativni ¢innost pro déti adekvatni véku. V ramci sobot tedy projde bazénem daleko
méné déti a pauzy jsou vidy dostatecné dlouhé.

Seznam potrebnych véci na lekci:

e hygienické potieby (mydlo, plavky, osusky, pfip. Zupan, olejicek ¢i télové mléko)
e (istd gumova obuv urcena k bazénu pro déti i rodice, ¢epice do vody pro rodice
e prlkazka na plavani (tzv. plavenka)

Organizacni poZadavky:

o |ekce se mlZe zucastnit pouze dité radné prihlasené

e do zapisu a zkuSebni lekce zdarma je tfeba se objednat — vyplnit pfihlasku, ktera je k dispozici
na strankach klubu Delfin nebo na recepci bazénu

e podpisem vyplnéné prihlasky stvrzuje klient, Ze je seznamen stimto provoznim fadem a
souhlasi s nim




e pred zahdjenim kurzu je tfeba donést pisemné potvrzeni od oSetfujiciho détského lékare, Ze
dité je schopné ucastnit se kurzu plavéni a saunovani

e cena kurzovného je za lekce plavani, ale jako bonus je moZnost poufZiti sauny po kazdé hodiné
plavani po dobu cca 20 min.

e celé kurzovné je nutno doplatit nejpozdéji pred zapocetim 1. lekce v kurzu

e v pfipadé neuhrazeni kurzovného se toto povazuje za poruseni provozniho fadu a Klub Delfin je
opravnén vyloucit ucastnika bez jakékoliv ndhrady

e v prubéhu jednoho probihajiciho kurzu se vybira nevratnd zaloha 1 000,-K¢ (platba na ucet) jako
rezervace mista v kurzu nasledujicim, bez zaplaceni zalohy neni Klub Delfin povinen misto klientovi
drzet

e |ekce pravidelné probihaji v kurzech 1x tydné, v den a hodinu, které mate uvedené na prukazce

e prukazku klient obdrzi po doplatku celé ¢astky kurzovného na 1. lekci

e natdceni a foceni je povoleno pouze pro soukromé ucely

e do bazénu smis ditétem pouze jedna dospéla osoba

e nikdy nenechavejte v prostorach Klubu Delfin dité bez dozoru. Za své déti nesou rodice plnou
zodpovédnost. Instruktorka prebird zodpovédnost pouze pfi vyuce starSich déti bez rodi¢d a jen na
dobu uréenou pro tuto lekci.

e zdkaz vynaseni hracek z bazénu iz herny

e vcelém arealu je zakaz koureni

e v prostorach bazénu a sprch je zakdzdno béhat

e do prostoru Saten, sprch a bazénu je zakdzano nosit predméty ze skla a jidlo

e pfivstupu do arealu Klubu Delfin zanechate svrchni obleceni a obuv ve vstupnich skfirikach

e prukazku a kli¢ek od vstupni skrinky odevzdate na baru a dostanete kli¢ k Satndm u bazénu

e za ztratu kli¢e ¢i posSkozeni zamku se hradi finanéni poplatek

e vsechny véci je nutné si zamykat do skfinék, za neuzamcené véci Klub Delfin neprebird
odpovédnost

e vsem rodi¢lm doporucujeme z bezpecnostnich divodl vstup bez retizkl, nausnic a jinych
cennosti

e do Klubu Delfin mate mozZnost pfijit 30 minut pfed zacatkem Vasi lekce. Po ukonceni lekce
plavani mate moznost zUstat jeSté 60 minut v nasi herné. Je to doba doporucovana pro aklimatizaci
pred odchodem z budovy. Poté, prosim, uvolnéte hernu pro dalsi klienty.

e zejména vzimnich mésicich doporucujeme dodrzet aklimatizaéni pobyt ditéte v herné.
V ptipadé zanedbani aklimatizace se vyrazné zvysuje riziko onemocnéni ditéte.

Hygienické poZadavky:

e do bazénu nemaji pfistup nemocné osoby, zvlasté pak osoby trpici vlasovymi nebo koznimi
chorobami a osoby pod vlivem alkoholu a jinych drog

e pred vstupem do bazénu je nutné pouiZit toaletu a umyt se bez plavek erdrnim mydlem
umisténym v davkovaci ve sprchach

e CUrdni do odtokového kandlku na bazéné a ve sprchach je zakdzano. K dispozici je noc¢nik. Po
poutziti ho, prosime, vylijte a oplachnéte vodou.

e kazdé dité musi pri koupani pouzivat détské plavecky s gumickou kolem pasu a nozek.
Jednorazové plavecky jsou nepfipustné.

e dospéld osoba doprovazejici dité v bazénu musi pouzit plaveckou Cepici

e pred vstupem do bazénu je nutné se odlicit

e pfi zneCiSténi vody ditétem, stejné jako pfi jakémkoliv viditelném znecisténi, je treba
neprodlené informovat instruktorku a provoz je prerusen do odstranéni zavady. Pfi znecisténi vody
stolici, zvratky, hlenem, krvi apod. bude bazén vypustén a desinfikovan.




e po pouZiti sprch je nutné osusit se na misté. Do prostoru Saten nevstupujte v mokrych plavkach,
zdimejte je ve sprchach.

e doprovod, ktery jde s Vami na bazén, musi byt pfedem nahlasen instruktorce a musi se prezout
do obuvi na bazén. Vzhledem k velikosti prostoru okolo bazénu je dovoleno u jednoho kurzu max. 5
dalSich osob navic.

Sauna:
® pro saunu je zpracovan provozni a ndvstévni rad separatné

Storno podminky a ndhrady lekci:

e v pfipadé ukonceni kurzu do jeho zacatku (tj. do zadatku 1. lekce) mate narok na vraceni celé
Castky kurzovného — pokud se vSak nejedna o novacky, ale o klienty pokracujici v navazujicim kurzu,
propada pochopitelné nevratna zdloha ve vysi 1000,- K¢.

e Pro nové zacinajici klienty plati, Ze po dobu prvnich dvou lekci je storno poplatek 0,- K¢
(Ihostejno, zda jsou odplavané nebo omluvené) a odedita se pouze cena za tyto dvé hodiny.

e V pfipadé ukonceni kurzu novackem pozdéji (3. — 6. lekce) se nebere ziretel na jiz probéhlé
lekce (Ihostejno, zda byly odplavané ¢i omluvené). Co se tyce kurzovného za lekce budouci, je moziné
je bud vsSechny prevést do kurzu nasledujiciho nebo vratit kurzovné, ovSem vidy jen na zdkladé
pfineseného potvrzeni od lékare. Nastupem na 7. lekci (druhda polovina kurzu!) plati podminky stejné
jako pro klienty pokracujici viz. nize.

e Pro klienty pokracujici plati nasledujici podminky: v pfipadé ukonceni kurzu v kterékoliv fazi se
fesi prevedenim nahrad za lekce budouci (na probéhlé lekce se nebere zietel) do kurzu nasledujiciho
nebo je moziné vratit kurzovné za polovinu zbyvajicich lekci, v obou pfipadech vidy na zdkladé
predloZeni |ékafského potvrzeni. (Pfiklad: kurz ma 12 lekci, kurzovné bylo 3600,-K¢, ruseni kurzu po 5.
lekci s dokladem od lékare — zbyva 7 lekci, klient ma volbu bud’ 7 lekci prevést do kurzu dalsiho nebo
vratit ¢astku odpovidajici poloviné ze 7 lekci, tedy 3,5 x 300,- = 1050,-K¢)

e pokud do prvni lekce klient nedoplati kurzovné v plné vysi na ucet klubu Delfin, bude mu
zablokovan pfistup do systému Auksys a tim znemozZnéno se fadné omlouvat a hledat si nahrady

e v pfipadé neuhrazeni doplatku kurzovného uhradi klient na misté 340,- K¢ za lekci, po uhrazeni
celého kurzovného mu pak bude vracena bézna ¢astka za lekci ve vysi 300,-K¢

e v pripadé neuhrazeni kurzovného nebo 340,- K¢ za lekci se toto povazuje za zdvazné poruseni
provozniho fadu a klub Delfin je opravnén vyloucit Uc¢astnika bez jakékoliv nahrady

e dovolujeme si upozornit, Ze systém nahrad byl vytvoren pro zlepSeni nasich sluzeb, nikoliv jako
nase povinnost dat Vam moznost ndhradniho terminu za zmeskanou lekci

e zmeskané lekce si mliZete nahrazovat pouze za predpokladu radné omluvy. V den konani lekce
po 8. hod. jiz nem(iZe byt omluva akceptovana.

e knahradnimu terminu musite byt fadné objedndni v systému Auksys, na nahodny pfichod

a Cekani na pripadné volné misto nemate narok. Pro zajisténi kvality vyuky jsou déti i pfi
nahradnich hodinach zafazovany do kurz( podle véku a pokrocilosti.

e zameskané lekce si mUzZete nahradit pouze v probihajicim kurzu s vyjimkou poslednich dvou
lekci kurzu nebo ruseni kurzu na zakladé |ékarského potvrzeni

e bez dolozeni potvrzeni od |ékare se prevod lekci nefesi.

Herna:
e neni mozné nechat déti bez dozoru v herné



e prosime, uklizejte po svych détech hracky na k tomu uréené misto
e prosime, budte k sobé ohleduplIni
e jakékoliv znecisténi v herné hlaste barmance

Plavani materskych Skol:
e pro plavani materskych Skolek je zpracovan dodatek tohoto navstévniho fadu

V pfipadé onemocnéni instruktorky zajistujeme odborné suplovani.
Po konzultaci s rodici si vyhrazujeme pravo na presuny déti v jednotlivych skupinach.
Pti neuskutecnéni lekce z technickych dtivodi Vam bude nabidnuta nahradni hodina.

Zakoupenim kurzu a prevzetim plavenky stvrzujete, Ze jste se seznamili
s provoznim fadem, souhlasite s nim a budete se jim fidit. Tento provozni
rad je nedilnou soucasti prihlasky.




